UBND HUYEN VAN NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Pac lap - Tu do - Hanh phitc
S6: 189 / VP Van Ninh, ngay 31  thang 12 ndm 2017
BAO CAO

KET QUA AP DUNG CUA SANG KIEN

Kinh giri: Hoi dong danh gia sang kién huyén Van Ninh

1. Ho va tén tac gia: Ding Vian Tién

2. Tén sang kién: Phat trién tmg dung dién thoai néi b khong mét phi
VoidIP trén dudng truyén Internet trén dia ban huyén Van Ninh.

3. Thoi gian Ap dung sang Kién: Ti thang 1/2017 dén nay.

4. Pia chi 4p dung sing kién:

- Cac phong ban chuyén mén thuéc UBND huyén Van Ninh;

- UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén;

- Can bd, cong chirc, vién chlrc va nguoi lao dong cha céc co quan, don vi
trire thugec UBND huyén. :

5. Tong sb tién cdng nhin sang kién tra thu lao cho tac gia sing kién:
Khong

6. Hidu qua 4p dung sang kién

- Goi dién mién phi giita cdc don vi.

- Cé thé két ndi v6i cde nha cung cdp dich vu Internet phone dé goi qubc
té ma khong cén nang cap thiét bi.

- CBCNVC tir xa ¢6 thé dang nhap tir may tinh c4 nhan vao hé théng dé
thuc hién cac cudc goi ndi bd va nhan cude goi tir bén ngoai & bat ky dau trén
lanh thé Viét Nam.

- C06 thé sir dung softphone trén méy tinh dé ban dé nhén cudc goi va thuc
hién cudc goi.

- Cé nhiéu tinh ning ndi tréi nhu 4m thoai twong tic véi nguoi
dung(IVR), cudc goi hdi nghi (call conference), ghi 4m cudc goi, gii tin nhan
Voice mail....

- D@ dang nng cap, cé thé tich hop voi nhiéu Gmg dung khac.

- Dé dang di chuyén dién thoai tir phong ban nay sang phong ban khdc ma
khéng phai di déy lai.

- Nhanh chéng, moi ldc moi noi ¢é thé 1ién hé ding nguoi ding viéc.



- Tiét kiém chi phi dién thoai khi di cong tac xa ( vi dy : di cong téc nudc
ngoai )

- Str dung s6 dai dién ctia don vi khi lam viéc véi don vi phéi hop cong téc,
han ché str dung sb ¢4 nhén

- Giam bét han mire phi dién thoai di dong cho nhan vién va cua don vi.

- C6 thé cung cp dich vu cho cac dbi tac, ban hang dé tién lién lac khi cin
hodc hoi hop.

2. Hiéu qua vé xa hi

Phét huy duogc thanh qua phat trién céng nghé thong tin trong quan 1y nha
nuac.

~ Trén co s do Van phong HDND va UBND huyén dé& nghi Hbi C'{ckmg sang
kién huyén danh gia tam anh huéng cua sang kién ctia 6ng Dang Van Tién./.

Xdc nhéan
Vin phong HPND va UBND huyén

C,MANH VAN PHONG Ngudi bao cdo

o

—

Ping Vin Tién



UBND HUYEN VAN NINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA TT Poc lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 443/ VHTT Van Ninh, ngay 31 théng 12 ndm 2017

V/v danh gi4 tAm anh hudng sang kién
“Phat trién tmg dung dién thoai ndi bd
khong mét phi VoidIP trén dudmg truyén
Internet trén dia ban huyén Van Ninh™.

Kinh giri: Hoi ddng danh gia sang kién huyén Van Ninh

Thue hién Céng vin sé 1723/UBND-KT ngay 11 thang 8 nim 2017 cta
UBND huyén Van Ninh vé viéc ndp ho so danh gia tAm anh hudng cia sang
kién.

Phong Van hoa va Thong tin huyén Van Ninh c¢é nhan dugc sang kién cta
éng Dang Vian Tién ~ Chuyén vién Quan tri mang vé dé tai “Phat trién ung dung
dién thoai ndi bd khong mét phi VoidIP trén duong truyén Internet trén dia ban
huyén Van Ninh”.

Sau théi gian ap dung dé tai “Phat trién tng dung dién thoai ndi bd khong
mét phi Void IP trén dudng truyén Internet trén dia ban huyén Van Ninh”. Phong
Vin héa va Thong tin huyén nhén thiy c¢é cdc hiéu qua nbu sau:

1. Hiéu gua vé kinh té

- Goi dién mién phi gifta cac don vi.

- C6 thé két ndi véi cac nha cung cip dich vu Internet phone dé goi qubc
t€ ma khoéng can ning cap thiét bi.

- CBCNVC tir xa ¢6 thé dang nhip tir may tinh c4 nhan vao hé théng dé
thyc hién cac cudc goi ndi bd va nhin cudc got tir bén ngoai ¢ bat ky dau trén
lanh tho Viét Nam.

- C6 thé sir dyng softphone trén may tinh dé ban dé nhan cudc goi va thuc
hién cudc goi.

- Cé nhidu tinh ning ndi tréi nhu am thoai twong tic véi ngudi
diung(IVR), cudc goi héi nghi (call conference), ghi &m cudc goi, gii tin nhdn
Voice mail....

- D& dang nang cép, co thé tich hop véi nhidu img dung khic.

- D& dang di chuyén dién thoai tir phong ban nay sang phong ban khic ma
khong phai di day lai.

- Nhanh chéng, moi lic moi noi cé thé lién hé ding ngudi ding viéc.

- Tiét kiém chi phi dién thoai khi di cong tac xa ( vi du : di cong tac nude
ngoai )



- Str dung sb dai dién cta don vi khi lam viéc véi don vi phdi hop cong tac,
han ché sir dung s6 cé nhan

- Giam bét han mire phi dién thoai di dong cho nhén vién va cua don vi.

- C6 thé cung cp dich vu cho cac d6i téc, ban hang dé tién lién lac khi can
hodc hdi hop.

2. Hiéu qua vé xa héi

Phét huy duoc thanh qua phét trién céng nghé théng tin trong quan ly nha
nudc.

Trén co s& do Phong Vin hoa va Thong tin huyén d& nghi Hoi dong sang
kién huyén danh gia tAm anh hudng ca sang kién cia 6ng Ping Vin Tién./.

Noi nhin: TRUONG PHONG

-Nhu teén;
-Lwu: VT.

B@ Ngoc Quy



UBND HUYEN VAN NINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG KINH TE Péc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: 2/ | KT Van Ninh, ngay 25 thing 8 ndm 2018

V/v dénh gi4 tAm anh hudng sdng kién
“Phat trién ung dung dién thoai ndi bd
khong mét phi VoidIP trén dudng truyén
Internet trén dia ban huyén Van Ninh”.

Kinh gii: Hoi ddng danh gia sang kién huyén Van Ninh

Thuc hién Céng vin sé 1723/UBND-KT ngay 11 thang 8 nim 2017 cia
UBND huyén Van Ninh vé€ viéc ndp ho so danh gid tdm anh hudng cha sdng
kién.

~ Phong Kinh té huyén Van Ninh ¢ nhén duge sang kién ctia ong Dang Vin
Tién ~ Chuyén vién Quan tri mang ve dé tai “Phat trién Ung dung dién thoai ndi
bd khdéng mat phi VoidIP trén duong truyén Internet trén dia ban huyén Van
Ninh”.

 Sau thoi gian ap dung dé tai “Phat trién ing dung dién thoai ndi b khong
mat phi Void IP trén dudng truyén Internet trén dia ban huyén Van Ninh”. Phong
Vian hoéa va Thong tin huyén nhén thay ¢é cac hiéu qua nhu sau:

1. Hiéu qua vé kinh té

- Goi dién mién phi gitta cac don vi.

- C6 thé két ndi véi cac nha cung cip dich vu Internet phone dé goi qubc
té ma khong can nang cép thiét bi.

- CBCNVC tir xa ¢6 thé ding nhdp tir may tinh cd nhén vao hé théng dé
thuc hi€én cac cudc goi ndi bd va nhén cudc goi tir bén ngoai & bat ky dau trén
lanh tho Viét Nam.

- C6 thé str dung softphone trén may tinh d& ban dé nhan cude goi va thuc
hién cudc goi.

- C6 nhiéu tinh nang ndi trdi nhu a4m thoai tuong tac véi nguoi
dung(IVR), cudc goi hoi nghi (call conference), ghi &m cude goi, gui tin nhén
Voice mail....

- D& dang nang cép, co6 thé tich hop véi nhiéu img dung khac.

- D& dang di chuyén dién thoai tlir phong ban nay sang phong ban khac ma
khéng phai di day lai.

- Nhanh chéng, moi liic moi noi ¢6 thé lién hé ding ngudi ding viée.

- Tiét kiém chi phi dién thoai khi di cong tac xa ( vi du : di cong tac nudce
ngoai )



- Str dung s6 dai dién ctia don vi khi 1am viéc véi don vi phéi hop cong tac,
han ché st dung sb c4 nhén

- Gidm b6t han mitc phi dién thoai di dong cho nhén vién va cia don v1.

- C6 thé cung cép dich vu cho cac ddi tic, ban hang dé tién lién lac khi cén
hodc hoi hop.

2. Hiéu qua vé xa hoi
Phat huy dugc thanh qua phat trién cong nghé thdng tin trong quan 1y nha nude.

_ Trén co s d6 Phong Kinh té huyén dé& nghi Hoi qong sang kién huyén danh
gia tam anh hudng cia sang kién cua 6ng Dang Van Tien./.

Noit nhin:
-Nhur trén;
-Luu; VT,




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO MO TA SANG KIEN

Ma s (do Thuong truc HOi dong ghi): cveevveveeniiricniiciiiiiieiinineiesveennas

I. Tén sing kién: “Phat trién tng dung dién thoai ndi bd khong mét phi
VoidIP trén dudng truyén Internet trén dia ban huyén Van Ninh ”

I1. Thoi gian thye hién: 12 thang. T thang 1/2017 dén thang 12/2017
IIL. Cip quén ly: Cép co so, cip huyén.

IV. Tén tic gia: Ong Ping Vin Tién — Quén tri mang — Vin phong
HDND va UBND huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

Can c&r Quyét dinh sb 188/QD-UBND, ngay 30/12/2017 cua Van phong
HDND va UBND huyén Van Ninh vé viéc cong nhén va cap Gidy chimg nhan
sang kién, sang kién ndy dd duoc chuyén giao cho cac phong ban chuyén mén va
mot sb x4, thi trin trén dia ban huyén Van Ninh.

Qua mot nam  trién khai phat trién ing dung dién thoai ndi bd khong mét
phi VoidIP trén dudng truyén Internet trén dia ban, dugc cac co quan, don vi trién
khai thuc hién tuong déi diy du, kip thoi theo hudng din cha dé tai tic gia tién
hanh danh gia tinh kha thi ctia va tdm anh hudng cta sang c6 két qua cu thé nhu
sau:

V. Pit van dé:

Mbéi truong lam viée lam viée trén moi truong mang Internet ngay cang
néng dong, hiu hét cic co quan don vi ddu ¢6 sir dung mang. Xu huéng str dung
cac thiét bi c4 nhan dé lam viée ngay cang tang. Chung ta ¢6 thé kidm tra email,
[wét web, truy xuét dit lidu ndi bo don vi tur bit cir noi ddu c¢é Internet théng qua
thiét bi c4 nhan ctia minh. D& tiét kiém chi phi dién thoai théng qua mang internet,
ching ta ¢6 thé st dung thiét bj ¢ nhan cta minh dé giao tiép véi cén b, cong
chire, vién chirc va nguoi lao dong cac don vi khac trén dia ban huyén qua hé
thdng truyén thong nhu voice, chat va video. Chung ta muédn giam chi phi dién
thoai phat sinh khi goi tir thiét bi cta ca nhan va thiét bi lién lac cta don vi cap
cho chung ta. Muc dich la muon lién lac cong tac nhanh chong, don gian va tiét
kiém hon. Tt ca cac yéu ciu nay dugc giai quyét thdng qua phat trién tmg dung
Void IP dua frén nén tang dudng truyén Internet sin cé cho ngudi ding di dong
va dién thoail ban ndi b ma téi s€ trinh bay ngay sau day:






VL. Tim anh huéng

Phét trién ing dung dién thoai ndi bd khong mét phi VoidIP trén dudng
truyén Internet trén dia ban huyén Van Ninh khi 4p dung d3 trién khai dén cac co
quan sau day:

- Céc phong ban chuyén mon thuéc UBND huyén Van Ninh;

- UBND céc x4, th trin trén dia ban huyén;

- Cén bg, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cua cac co quan, don vi
true thuée UBND huyén.

VIIL Téng quan

1. Gidi thiéu vé giai phap Voice IP

Dién thoai str dung cong pghé Voice-over IP (VoIP) 1a cach truyén dan cac
cude goi dién thoai qua mang s6 liéu (mang Internet). Vi véy, cudc goi khéng han
ché vé ranh gi6i dia ly,vin phong cng ty, Post dién thoai, goi dién ¢ bat ky dau,
chd nao co internet 1a & do co thé goi dién thoal, cude cude goi ré tham chi con
khéng mét tién. Ching ta s& tim hlpu tai sao lai nhu thg: va tai sao sir dung giai
phép nay, trong khi dién thoai truyén thong phat trién rat pho bién va hoat dong
lai 6n dinh.

Hién nay céc co quan, don vi true thuge UBND huyén déu cé duong truyén
Internet bing thong rong. Néu ngudi sir dung chi phuc vu nhu cau tra cu thi nhin
vao thong thudng thi rdt nhidu dir lidu duoc truyén rat ling phi. Vi vay khi nguoi
su dung VOID IP dang néi thi phia kia nghe khong mét phi, nhu vy chi mgt nira
duding truyén dugc sir dung trong thoi gian dé. Dya trén diéu do chung ta gid dinh
chia file thanh hai nira, mdi nira xudng khoang 4.7MB. Nhu vy co mét lugng
thoi glan trong héu hét cic cude dam thoai 13 thoi gian chét, chiém mét ntra tong
thoi gian. Néu ngudi st dung c6 thé loai bé dugc nhitng khoang thoi gian nhu vay
thi file ctia ngudi str dung sé nho hon,

Cong nghé VoIP sir dung phuong phap chuyén mach géi. Khi sir dung mot
cudc goi 10 phat trén PSTN thi né cling sir dung day da 10 phuat dé truyén dén
128 Kbps. Véi VoIP cudc goi dé chi mit 3,5 phat dé truyén 64 Kbps va mét 6,5
phut dé truyén 128 Kbps. Day la trong trudng hop chua str dung phuong phép nén
dit liéu (Data Compression), kich thudc dit lidu s& giam nhiéu khi st dung
phuong phap nén.

2. Phuong phap tng dung dién thoai VOID IP

«  Ngudi st dung nhic may di¢n thoai va nghe thiy ngay am moi quay sd.
Piéu nay cho ngudi st dung thiy ring ngudi st dung da cé két ndi t6i tong dai
ndi hat.

Ngudi sit dung quay $é ma ngudi st dung mudn néi chuyén.

»  Cudc goi duge dinh huéng qua mot chuyén mach tai téng dai nd1 hat toi
noi nguoi st dung dang goi.

« Mot két ndi thuc hién gilta dién thoai ciia ngudi st dung va dudng line
khac, Iic nay mach dang mé.

* Nguoi str dung noéi chuyén trong mét khoang thoi gian sau dé gac may.






«  Khi ngudi sir dung gic mdy, mach s& ngit va dudng line ctia ngudi sir
dung giai phéng.
3. Yéu clu db6i voi ngudi sir dung
Thiét ké giai phdp cong nghé Voice IP giita cac don vi thudc UBND huyén
va giai phdp tong thé Voice IP cho toan by can b, céng nhan vién chic thude
huyén:

Véi yéu ciu:

* Ha théng hoat dong n dinh, an toan, hiéu qua

» Tinh bdo mét thong tin

« Kha ning twong thich véi hé thng hién tai

« Kha ning m& rong thanh hé théng Video conference

V6i gia thiét dit ra

«  Tét ca cdc don vi déu da c6 dién thoal ndi bo va hé théng hoat dong
binh thuong.

+  Tét ca cac don vi déu da c6 dudng truyén internet du bing théng tbi
thiéu

VIIL Két qua dat dwoc
1. Hiéu qu4 vé kinh té
- Goi dién mién phi giita cac don vi.
) - Co t%lé két néif v6i cac nha cung cip dich vu Internet phone dé goi quéc
t€ ma khong cén nang cap thiét bi.

- CBCNVC tir xa c6 thé ding nhép tir mdy tinh c4 nhan vao hé théng dé
thue hién cac cude goi ndi bd va nhan cude goi tir bén ngoai ¢ bat ky dau trén
1&nh tho Viét Nam.

- C6 thé str dung softphone trén méy tinh dé ban dé nhan cude goi va thuc
hién cudc goi.

- C6 nhiu tinh ning ndi trdi nhu 4m thoai tuong tic véi nguoi
dung(IVR), cudc goi hoi nghi (call conference), ghi 4m cudc goi, gdi tin nhin
Voice mail....

- Dé dang nang cip, c6 thé tich hop véi nhiéu tmg dung khéc.

- Dé dang di chuyén dién thoai tir phong ban ndy sang phong ban khac ma
khong phai di day lai.

- Nhanh chéng, moi lic moi noi ¢6 thé lién hé ding ngudi ding viée.

- Tiét kiém chi phi dién thoai khi di ¢céng tdc xa ( vi dy : di ¢dng tac nudc
ngoai )






- Str dung s6 dai dién cta don vi khi lam viéc véi don vi phdi hop cong téc,
han ché sir dung sé c& nhan

- Gidm bét han mic phi dién thoai di dong cho nhén vién va cua don vi.

- C6 thé cung cép dich vu cho céc déi tac, ban hang dé tién lién lac khi cén
ho#c héi hop.

2. Hiéu qua vé x3 hdi

Phét huy duoc thanh qua phat trién cong nghé thong tin trong quan 1y nha
nudce.

Trén day 1a toan bd dénh gia vé& tAm anh hudng cta dé tai Sang kién cép co
s¢ voi tén dé tai: “Phat trien (ng dung dién thoai ndi bg khong mat phi
VoidIP trén dwong truyen Internet trén dia ban huyén Van Ninh ./,

Xac nhan
Vian phong HDND va UBND huyén

CHANH VAN PHONG Nguoi viét bdo cdo

HOND
YA UBND

Ping Vin Tién

1.6 Vin Khat








